REGULAMIN

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie definicje:

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze strony
internetowej.

Nire — Nire Sp. z 0.0. z siedzibg w Kolonii Mrokowskiej, ul. Rejonowa 29, 05-552 Kolonia
Mrokowska dziatajgcq na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000759377, NIP 8442364341, sprzedawca i wtasciciel strony internetowej.

Strona internetowa - serwis internetowy www.nire.eu

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osoba
prawng

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca zakupdw w Sklepie niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego.

§2

Strona internetowa udostepnia petng informacje dotyczacej sprzedawanych towaréw przez
Nire.

Strona internetowa daje mozliwos¢ ztozenie zamdwienia lub zapytania ofertowego. Strona
internetowa nie jest typowym sklepem internetowym.

. Niniejszy Regulamin reguluje wszystkie wazne elementy niezbedne do ztozenia zamdwienia.

§3

Przedmiot sprzedazy

. Przedmiotami sprzedazy sg urzgdzenia regeneracyjne posiadajgce wbudowang mate

wytwarzajgcg promieniowanie podczerwone.
Towar sg fabrycznie nowe i objete gwarancja.
Za kazdym razem po ztozeniu zamdwienia Nire potwierdza dostepnos¢ towardw.

Podane na stronie ceny sg cenami brutto, zawierajg podatek VAT i wyrazone w walucie
polskiej.

§4
Zamowienia

Klient moze ztozy¢ zamdwienie przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.



2. Przed ztozeniem zamoéwienia Klient musi zaakceptowac zapisy niniejszego Regulaminu. W
przypadku skorzystania z oferty promocyjnej, Klient musi takze zaakceptowac zapisy
Regulaminu promociji.

3. Klient moze dokonaé zamdwienia towaru poprzez wystanie wypetnionego formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej. Po otrzymaniu zamdwienia pracownik
Nire skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia i potwierdzenia szczegétéw zamébwienia.

§5
Ptatnos¢, dostawa

1. Ptatno$é za zamdwienie — przelewem na rachunek bankowy Nire, w nastepujacy sposéb:

50 % Ceny naleznej za dany Towar w terminie 3 Dni Kalendarzowych od daty akceptacji
przez Nire zamoéwienia.
e 50 % Ceny za dany Towar w terminie 3 Dni Kalendarzowych od daty otrzymania
powiadomienia od Nire, ze Towar jest gotowy do wysytki.
Za dzierh dokonania zaptaty uznaje sie date uznania zaptaty na rachunku bankowym Nire:

2. Dostepne metody dostawy:

© Dostawa bezposrednia - realizowana jest bezposrednio przez Nire, wlasnym
transportem. Realizowana jest na terytorium kraju, w terminie ustalonym z Klientem.
Obejmuje dostawe wraz z wniesieniem, instalacjg we wskazanym miejscu oraz
instruktarzem.

o Dostawa kurierem - realizowana jest przez wspotpracujgca z Nire, firme kurierskg, ktéra
wykonuje dostawe na zlecenie Nire. Nie obejmuje wniesienia, montazu i instruktarzu.
Klient jest zobowigzany aby sprawdzi¢ stan opakowania przesytki. W przypadku jego
naruszenia podczas dostawy, spisa¢ odpowiedni protokdt, ktérego wzér posiada
pracownik firmy kurierskiej.

© Dostawa kurierem za granice - realizowana jest przez wspotpracujgca z Nire firme
kurierska, ktdra wykonuje dostawe na zlecenie Nire. Obejmuje dostawe,bez wniesienia,
montazu i instruktarzu obstugi. Klient jest zobowigzany aby sprawdzi¢ stan opakowania
przesytki. W przypadku jego naruszenia podczas dostawy, spisa¢ odpowiedni protokét,
ktérego wzor posiada pracownik firmy kurierskie;j.
3. Na wszystkie towary oraz ustugi Nire wystawia dokument zakupu:

o.. dla Konsumenta imienng fakture VAT, w dniu zaksiegowania kwoty na rachunku
bankowym Nire i dotgczona jest do przesytki.

B. Dla przedsiebiorstw fakture VAT, zgodnie z danymi podanymi w formularzu
zamowienia.

. Klient upowaznia Nire do wystawienia faktury VAT bez podpiséw.

§6
Gwarancja i reklamacje dotyczace produktéw

1. Nire gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, na ktére wydaje karte gwarancyjng, pod
warunkiem uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem i warunkami opisanymi w instrukcji

obstugi.



10.

11.

12.
13.

. Nire udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczac od daty sprzedazy sprzetu. Realizacja

uprawnien gwarancyjnych odbywaé sie bedzie po przedstawieniu waznej karty
gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w karcie

gwarancyjnej ze stanem faktycznym.

. Karta gwarancyjna jest wazna, jesli sporzadzona jest na oryginalnym formularzu i zawiera

nastepujgce dane: nazwa sprzetu, model, nr fabryczny, piecze¢ i podpis sprzedawcy i nr
dokumentu zakupu. Dokonywanie jakichkolwiek zmian, skreslen, poprawek przez osoby
nieuprawnione pocigga za sobg jej uniewaznienie.

Gwarancja Nire dotyczy towaru zakupionego w kraju i jest wazna wyfgcznie na terytorium
Polski.

. Kazdy produkt posiada tabliczke znamionowg z unikatowym numerem seryjnym.

Uszkodzenie tabliczki, uniemozliwiajace identyfikacje sprzetu skutkuje utratg praw do
naprawy gwarancyjne;.

Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji, w przypadku stwierdzenia dokonania
nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych. Gwarancja nie ma zastosowania gdy
sprzet jest uzywany do celdw niezgodnych z przeznaczeniem.

Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie przez Nire, w mozliwie
krétkim terminie nie przekraczajgcym

- 14 dni roboczych, liczgc od daty przyjecia sprzetu do naprawy

- 21 dni roboczych, jesli zaistnieje koniecznos¢ sprowadzenia czesci z zagranicy

Warunkiem przyjecia produktu do serwisu jest pisemne zgtoszenie reklamacji na e-mail lub
kontakt telefoniczny z serwisem. W przypadku nadania numeru RMA, numer ten powinien
zosta¢ umieszczony w widocznym miejscu na opakowaniu transportowym. Koszt

autoryzowanego transportu ponoszony jest przez gwaranta.

Produkt powinien zosta¢ dostarczony do punktu serwisowego w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym, gwarantujgcym bezpieczenstwo podczas transportu. W przypadku braku
opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzen podczas transportu ponosi Klient.

Przy odbiorze zakupionego produktu, Klient zobowigzuje sie do oceny stanu
opakowania. W przypadku stwierdzenia naruszenia opakowania (uszkodzenia, wgniecenia,
zalania, uszkodzenia tasmy itp.) lub stwierdzenie mechanicznego uszkodzenia sprzetu klient
zobligowany jest do sporzadzenia z przedstawicielem spedytora protokotu szkody oraz
niezwtocznego powiadomienia serwisu o zaistniatej sytuacji.

Gwarancjg objete sg wytacznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedawanym produkcie. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate z przyczyn
zewnetrznych, jak np.: uszkodzenia ~mechaniczne, spowodowane zjawiskami
atmosferycznymi (wilgo¢, deszcz, $nieg, woda), zanieczyszczenia, zalania oraz uszkodzenia
wynikajace z transportu, niewtasciwej konserwacji. Z gwarancji wytaczone sg zabrudzenia
produktu, bedace naturalnym efektem eksploatacji.

Procedura reklamacyjna nie przewiduje instalacji/uruchomienia produktu u klienta.

Nire nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za terminowos¢ napraw gwarancyjnych,



jesli dziatalnos¢ serwisu zostanie zaktécona nieprzewidzianymi okolicznosciami o
charakterze sity wyzszej.
14. Nire nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody badz straty wynikajgce z

niemoznosci korzystania z reklamowanego produktu.

15. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient ponosi koszty prac testowych i
transportu.
16. Niniejsze Warunki Gwarancji okreslajg w sposdb wyczerpujgcy obowigzki Gwaranta z

tytutu udzielonej gwaranciji, jak i zakres uprawnien Reklamujgcego. Gwarancja nie wytgcza i
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z

umowa.

§8
Prawo do odstgpienia od umowy, zwrot

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przystuguje Klientowi tylko i wytgcznie
co do Towardw, ktérym Klient nie nadat cech zindywidualizowanych czyli tych, ktére nie
byty zlecane do produkcji na specjalne zamdwienie Klienta, co do ktérych Klient nie mogt
dokonaé zadnych.

2. W sytuacji, w ktérej umowa zostata zawarta na odlegto$¢, a prawo Klienta do odstgpienia
od umowy nie jest wytgczone z zastrzezeniem ustepu 1 powyzej, Klient moze w terminie 14
dni od dnia wydania jemu produktu przez Nire odstgpi¢ od umowy bez koniecznosci
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Prawo do odstgpienia przez Klienta od umowy
wygasa po uptywie 14 dni liczac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym produkt zostat
wydany Klientowi.

3. Klient, ktory chce skorzysta¢ z uprawnienia odstgpienia od umowy, zgodnie z ust. 2
powyzej, musi ztozy¢ Nire oswiadczenie o woli odstgpienia od umowy, zawierajgce
wszystkie wskazane w nim informacje: oswiadczenie o woli odstgpienia od zawartej umowy,
date zawarcia umowy, data ztozenia oswiadczenia, numer zamdwienia, imie i nazwisko
Klienta, adres Klienta, numer rachunku bankowego na jaki majg by¢ zwrécone ptatnosci
dokonane przez Klienta oraz podpis Klienta. Klient moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy w drodze pisemnej i elektronicznej. Aby zachowaé termin okreslony w ust. 2
powyzej konieczne jest wystanie oswiadczenia, przed jego uptywem. Nire niezwtocznie
potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. W sytuacji gdy Klient skorzystania prawa do odstgpienie od umowy musi zwrdci¢ produkt
Nire, jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odesta¢ produkt przed jego uptywem.
Zwrot zakupionego produktu nastgpi na koszt Klienta.

5. Nire zwréci Klientowi dokonang zaptate na rachunek bankowy podany w oswiadczeniu, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty zwrotu towaru.

6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy. Zwracany produkt musi by¢ dostarczony w oryginalnym
opakowaniu. Nire ma prawo zadaé¢ od Klienta naprawienia szkody polegajacej na
zmniejszeniu wartosci produktu na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§9



Dane osobowe

1. Dane osobowe: imie i nazwisko, adres i e-mail, udostepniane Nire w formularzu na stronie
internetowej bedg wykorzystywane tylko i wyfgcznie w sposdb zgodny z Polityka
prywatnosci.

2. Wystanie zamoéwienia przez Klienta jest réwnoznaczne z jego zgodg na przechowywanie i
przetwarzanie przez Nire danych osobowych zawartych w formularzu zamoéwienia, w
zgodzie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2014 roku, poz. 1182
wraz ze zmianami.

§10
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej, przede wszystkim prawa autorskie, prawa do
znakéw towarowych, ktére przystugujg do wszelkich tekstdw, obrazéw, filméw, ilustraciji,
oprogramowania i pozostatych materiatdow umieszczonych na stronie internetowej sg
witasnoscig Nire i/lub objete sg zezwoleniem wiasciciela na ich wykorzystanie.

2. Klient moze drukowac czesci strony, pobiera¢ je na dysk twardy swojego urzadzenia,
przekazywaé osobom trzecim, tylko i wytgcznie jezeli czyni to w celach dopuszczalnych na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Bez pisemnej zgody Nire, Klient nie moze wykorzystywac tresci i oznaczen ze strony
internetowej, jej kopii ani jej czesci w w celach komercyjnych. Nie moze jej zmieniac,
modyfikowac ani uzywac jej tresci m.in. na blogach i stronach internetowych oséb
postronnych.

§11
Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Minimalnych wymagania techniczne jakie musi spetnia¢ system informatyczny urzadzenia
aby mdc w petni korzystac ze strony internetowej Nire:

o przegladarka Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg
appletéw Javy, JavaScript i cookies, lub

o przegladarka Google Chrome w wersji 21.0 lub nowszej z wtgczong obstugg
appletéw Javy, JavaScript i cookies

o przegladarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub 7 nowszej z wtgczong obstuga
ActiveX, JavaScript, cookies.

2. Klient, ktéry korzysta ze strony internetowej Nire zobowigzuje sie:

o korzystaé ze strony internetowej w sposdb nieuciazliwy dla Nire i innych
Klientéw

o korzystaé ze strony internetowej w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,

o korzystac ze strony internetowej w sposdéb zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

© nie dostarczaé i nie przekazywac zabronionych przez przepisy prawa tresci,

o korzystaé ze strony internetowej w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowanie,

© nie podejmowac dziatarh m.in.: umieszczanie na stronie
internetowej niezamowionej informacji handlowej (spam)



. Nire zobowigzuje sie do podejmowania dziatan aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
strony internetowe;j.

. Klient powinien zgtosi¢ Nire informacje o nieprawidtowos$ciach lub przerwach w
prawidtowym dziataniu strony internetowe;.

§12
Postanowienia koncowe

. Tresci na stronie internetowej www.nire.eu nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu
art. 543 Kodeksu Cywilnego.

. Nire nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w opisach produktdw, ktére sg
zamieszczone na stronie internetowej, poniewaz sg zgodne z danymi od producenta.

. Nire ma prawo do zamieszczania i odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen na
stronie internetowej bez uszczerbku dla Klientow, ktorzy ztozyli zamdwienie, zawarli umowe
sprzedazy przed dokonaniem zmiany.

. Nire ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu m.in. z powoddw zmiany przepiséw praw
powszechnie obowigzujgcych, zmiany organizacyjne w Nire, rozszerzenie asortymentu.

. Korzystanie przez Klienta ze Strony Internetowej po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
oznacza ich zaakceptowanie.

. Niniejszy Regulamin nie ogranicza uprawnien Klienta bedacego konsumentem, ktéremu
przystuguja prawa na mocy obowigzujgcych przepisow. W przypadku niezgodnosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a obowigzujacymi przepisami prawa
przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

. W sprawach nie uregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

. Pytania i uwagi nalezy zgtaszac¢ przez:

e adres do korespondencji:

Nire Sp. z 0.0., ul. Rejonowa 29, 05-552 Kolonia Mrokowska
e formularz kontaktowy
e e-mail biuro@nire.eu


https://restlords.com/pl/kontakt

	REGULAMIN

