Ogodlne warunki handlowe
I. Postanowienia ogdlne

Niniejsze ogdlne warunki handlowe, zwane dalej ,,OWH" stanowig standardowe warunki dostaw na
terenie Polski, realizowane przez Nire Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kolonii
Mrokowskiej, ul. Rejonowa 29, zarejestrowanej w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Biategostoku XIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000759377, zwang dalej ,Nire”.

Niniejsze OWH dotyczg relacji handlowych z klientami, ktérzy sg przedsiebiorcami, zwanymi dalej
Kupujacy. OWH dotyczace relacji z klientami, ktérzy sg osobami fizycznymi i nie bedacymi
przedsiebiorcami, zwani dalej Konsument uregulowane zostaty w oddzielnych dokumencie —
Regulaminie strony nire.eu w punktach dotyczgcych Konsumentow.

OWH s3 czescig sktadowg wszystkich umdéw sprzedazy i dostawy, zwanych dalej ,Umowa“ i majg
réwniez zastosowanie do wszystkich przysztych relacji handlowych pomiedzy Nire i Kupujgcym,
nawet jesli nie zostang w konkretnym przypadku ponownie wyraznie uzgodnione.

Jakiekolwiek odstepstwa od niniejszych OWH mogg by¢ wprowadzane tylko i wytgcznie w drodze
porozumienia pomiedzy stronami pod rygorem niewaznosci na pismie lub z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow prawa. Dla Nire wigzagcymi nie sg ewentualne warunki zakupu
Kupujgcego, ktére s3 niezgodne z niniejszymi OWH, nawet gdy znane byly Nire z tytutu
wczesniejszych zdarzen m.in. zamodwienia, zapytania ofertowe itp. i Nire nie zakwestionowato ich w
wyrazny sposéb, tak samo, gdy Nire majgc wiedzac o rdznigcych sie warunkach Kupujacego
zrealizowat na jego rzecz dostawe bez dodatkowych zastrzezen.

Katalogi, foldery informacyjne, cenniki, dokumentacja techniczna, wszelkie materiaty reklamowe
i handlowe dotyczgce produktéw Nire, majg charakter tylko i wytgcznie informacyjny i nie stanowia
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarte w nich informacje majg charakter
pogladowy i orientacyjny i nie mogg by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczerh wobec Nire.

Il. Zamowienia

Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia petnych informacji dotyczacych prawidtowej realizacji
zamowienia, przede wszystkim dotyczacych: ilosci, rodzaju produktu, kolorystyki, warunkéw
technicznych zamawianych produktéw, doktadnej nazwy i adresu Kupujgcego oraz miejsca dostawy.
Sprzedaz nastepuje gdy Kupujacy ztozy zamodwienie a Nire potwierdzi jego przyjecie. Zamowienie
ztozone przez Kupujacego stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego i Kupujacy zwigzany jest
nim tak dtugo jak dtugo go nie odwota na podstawie Art. 66 [2] Kodeksu Cywilnego. Kupujacy
zamowienia sktada w formie pisemnej tj. na piSmie w formie listu lub e-mail wskazujac produkt z
katalogu Nire i podanie jego ilosci. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez Nire nastepuje w tej
samej formie. Nire potwierdzi przyjecia zamdwienia w terminie 5 dni roboczych od jego otrzymania.
Potwierdzenie przez Nire faktu samego otrzymania zamdwienia nie oznacza w zadnym przypadku
potwierdzenia jego przyjecia. Za pisemne potwierdzenie zamdwienia przez Nire uznaje sie réwniez
przestanie Kupujgcemu faktury proforma lub umowy sprzedazy podpisanej przez Nire. Umowa
zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujgcemu potwierdzenia zamdwienia. Jezeli Nire potwierdzi
zamoéwienie Kupujgcemu tylko czesciowo lub dokona innych zmian lub ograniczern zamdwienia dalej
»<Zamowienie zmienione” to Zamdwienie zmienione przyjmuje sie jako nowg propozycje zawarcia
umowy, ktorg Kupujgcy musi potwierdzic. Umowa zostanie zawarta z chwilg doreczenia przez
Kupujacego Nire pisemnego potwierdzenia Zamdéwienia zmienionego.

W momencie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego, potwierdza on swojg zdolno$¢ pfatnicza.
Kupujacy rozumie, ze Nire uzaleznia przyjecie i realizacje kolejnych zamoéwiend od istnienia
jakichkolwiek zalegto$¢ ptatniczych wobec Nire.

. Katalogi, probki, ceny

Oferta produktow Nire wynika z aktualnych katalogéw, informacji na stronie www.nire.eu lub


http://www.nire.eu/

wystanej na prosbe Kupujgcego oferty cenowej Nire. Z reguty rysunki, waga i rozmiar produktow
podane w katalogach majg charakter tylko orientacyjny chyba, ze jest zaznaczone jako wigzgce.
Cennik, zalezy od wersji, prezentuje ceny produktow netto lub brutto (z VAT) wyrazone w walucie
polskiej (PLN), ze wskazaniem, ze jest to cena netto czy brutto.

Produkt zostanie dostarczony Kupujgcemu na podstawie umowy sprzedazy, po dokonaniu petnej
zaptaty za produkt. Nire, razem z produktem wyda Kupujacemu Instrukcje uzytkowania i konserwacji
produktu, ktérej muszg przestrzegac wszyscy uzytkownicy , pod rygorem utraty przystugujgcych
Kupujacemu uprawnien z rekojmi i gwarancji. Jezeli Kupujgcy odsprzeda towaru dalej, jest
zobligowany przekaza¢ go z Instrukcjg uzytkowania i konserwacji dalszemu Kupujgcemu.

Nire ma prawo wiasnosci i prawa autorskie do rysunkdéw, informacji technicznych oraz innych
dokumentéw przekazanych Kupujacemu przed iprzy zawieraniu Umowy sprzedazy. Wszystkie
informacje i dokumenty sg przekazane wytgcznie do celéw zwigzanych z zawarciem Umowy
sprzedazy i nie moga by¢, ani w catosci jak i w czesci, udostepniane czy powielane osobom trzecim
bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody Nire.

IV. Dostawy
Termin dostawy zamowionego towaru zostanie podany przez Nire za kazdym razem w
potwierdzeniu przyjecia zamowienia, umowie sprzedazy lub fakturze pro forma, z zastrzezeniem , ze
towar bedzie gotowy do wysytki lub jego osobistego odbioru w terminie 3 dni roboczych, od
uznania rachunku bankowego Nire petng kwotg zaptaty za zamdwiony towar.
W sytuacji braku odmiennych jasnych uzgodnien na pismie, ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujgcego z chwilg jego zatadunku na srodek transportu wskazany przez Kupujacego
w magazynie Nire. W sytuacji, gdy towar bedzie dostarczony przez Nire do wskazanego na pismie
przez Kupujacego miejsca przeznaczenia, przeniesienie ryzyka utraty lub uszkodzenia towaru nastgpi
w momencie wydania towaru Kupujgcemu.
Koszty dostawy towaru ponosi Kupujacy.
Terminy dostaw sg orientacyjne, chyba, ze Nire pisemnie podat je jako wigzace. Termin dostawy
liczony jest od dnia potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Nire i uregulowania przez Kupujgcego
wszystkich naleznosci ptatniczych wobec Nire zwigzanych z zamdéwieniem.
Jezeli brak jest innych pisemnych uzgodnien, miejscem spetnienia swiadczenia jest magazyn Nire.
Termin dostawy zamdwionego towaru jest dochowany, jezeli do uptywu podanych terminéw Nire
zgtosito gotowos¢ towaru do wydania lub wysytki, a w sytuacji gdy towar ma by¢ dostarczony przez
Nire, termin dostawy bedzie zachowany, jezeli do czasu jego uptywu towar opusci magazyn Nire.
Wszelkie zmiany terminéw dostawy muszg by¢ ustalane na pismie.
Nire zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran by zachowac terminy dostaw zamdéwionych towardw,
ale nie odpowiada za opdznienie w dostawie w przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej lub
innych niemozliwych do przewidzenia, nadzwyczajnych i niezawinionych przez Nire okolicznosci,
ktére w sposdb istotny utrudniajg i/lub uniemozliwiajg terminowe wykonanie zamdwienia. Dotyczy
to miedzy innymi sytuacji takich jak np. problemy z zaopatrzeniem w surowce niezbedne do
wykonania zamdwienia, zaktécenia pracy spowodowane w szczegdlnosci przez ogien, wode, awarie
gtéwnych i niezbednych urzadzen produkcyjnych imaszyn, niedobdr materiatéw, energii,
utrudnienia lub brak mozliwosci transportu, takze w sytuacji, gdy okolicznosci te wystgpia
u dostawcow Nire lub tez ich poddostawcéw. W takiej sytuacji Nire ma prawo do przesuniecia
terminu dostawy zamowionego towaru o okres trwania przeszkody oraz o okres konieczny do
wznowienia dostaw zamdéwionego towaru, o czym Nire zawiadomi na piSmie Kupujacego. Przed
uptywem wyzej wskazanego wydtuzonego terminu dostawy zamdwionych towarédw Kupujacy nie
moze odstgpi¢ od Umowy. W powyiszych przypadkach Kupujgcemu nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia odszkodowawcze wobec Nire. Zaréwno Nire jak i Kupujagcy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajacych z zawartej
pomiedzy nimi Umowy sprzedazy, w sytuacji gdy niewykonanie nastgpito z powoddéw okolicznosci
sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie kazda okoliczno$é, ktdra bedzie miata miejsce po zawarciu
przez strony Umowy sprzedazy ijest niezalezna od woli Nire i Kupujacego, uniemozliwia
zrealizowanie zobowigzann umownych oraz ktérej skutkdéw nie mozna unikngé np. kleski zywiotowe,
ograniczenia administracyjne, wojny, strajki, zakazy importu, dziatania organdéw panstwowych,
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zmiany przepisow prawa, itp.

W sytuacji jakiejkolwiek zmiany zamodwienia, termin dostawy zamoéwionego towaru réwniez ulega
zmianie i biegnie na nowo od momentu pisemnego potwierdzenia przez Nire przyjecia zmienionego
zamoéwienia.

Kupujgcy ma obowigzek odebra¢ towar w terminie 14 dni liczonych od dnia pisemnego wezwania
poprzez e-mail, SMS lub listownie Nire do odbioru towaru. W razie niewywigzania sie przez
Kupujacego z powyzszego obowigzku Nire ma prawo w terminie 30 dni od uptywu terminu,
o ktérym mowa w zdaniu powyzej, odstgpi¢ od umowy i towar ten sprzedac innej osobie. W takim
przypadku Kupujgcemu nie przystugujg wzgledem Nire zadne roszczenia zwigzane z pokryciem
potencjalnej szkody np. utraconego zysku itp. Gdy Nire odstgpi od umowy z powoddw wskazanych
powyzej, Nire ma prawo natozy¢ na Kupujgcego kare umowng w wysokosci 50% wartosci
nieodebranego przez Kupujgcego towaru, objetego zamdwieniem.

Gdy Nire nie skorzysta z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy w sytuacji okreslone;j
ust. 8 powyzej, a Kupujgcy w terminie pdzniejszym niz wskazany w ust. 8 powyzej odbierze towar,
Nire jest uprawniony do obcigzenia Kupujgcego karg umowng w wysokosci 1% wartosci
zamowionego towaru, za kazdy dzien zwtoki.

Nire nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie towaru zgodnie ze specyfikacja zawartg w
zamoéwieniu i/lub ze wskazaniami udzielonymi przez Kupujgcego, choéby towar dostarczony nie byt
odpowiedni do zamierzonego przez Kupujgcego uzytku.

Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia doreczenia
faktury przez Nire. Nire ma takze prawo dokonac zaliczenia przyjetej od Kupujgcego zaliczki lub innej
wptaty dokonanej przez Kupujacego w pierwszej kolejnosci na poczet naliczonych kar umownych.

W kazdym przypadku gdy Kupujacy nie wywigzuje sie z wykonania jakichkolwiek obowigzkéw
wynikajacych z zawartej Umowy sprzedazy, niezaleznie od innych wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisbw uprawnien, Nire ma prawo do powstrzymania sie z wykonaniem jakiegokolwiek
obowigzku Nire wynikajgcego z tej Umowy, w tym z obowigzku dostarczenia Kupujagcemu towaru,
do czasu nalezytego wykonania zobowigzania przez Kupujacego.

V. Zasady ptatnosci

Jesli w tresci Umowy sprzedazy lub potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez Nire nie uzgodniono
inaczej, Kupujacy jest zobowigzany dokonac zaptaty za towar w nastepujgcy sposob:

- 50% zaliczki w terminie 3 dni od dnia potwierdzenia przez Nire zamdwienia
- pozostate 50% ceny w terminie 3 dni od otrzymania od Nire potwierdzenia, ze zamdwiony towar jest
gotowy do odbioru.

2.

Za date zaptaty uwaza sie date uznania wskazanego na fakturze lub potwierdzeniu zaméwienia
rachunku bankowego Nire. Dokonanie wymaganej zaliczki warunkuje rozpoczecie realizacji
zamowienia Kupujgcego. W przypadku niedokonania wpfaty przez Kupujgcego wymaganej zaliczki w
okreslonym przez Nire terminie, Nire ma prawo bez wyznaczania dalszego dodatkowego terminu
odstapi¢ do Umowy sprzedazy.

Jezeli strony nie postanowig inaczej, pozostate naleznosci zwigzane z realizacjg zamodwienia, w tym
koszty transportu, ubezpieczenia, magazynowania, itp. beda ptatne w takim samym terminie, w
jakim ma nastgpi¢ zaptata za towar.

Nire ma prawo zalicza¢ ptatnosci dokonywane przez Kupujgcego na poczet dowolnie wybranych
przez siebie wymagalnych wierzytelnosci m.in. na poczet kar umownych, odsetek za zwtoke, itp.

a na konicu na poczet wierzytelnosci gtéwnej.

W sytuacji braku zaptaty w terminie, Kupujacy popada w opdznienie, bez koniecznosci wykazywania
innych przestanek. Od tego dnia Nire ma prawo do naliczania odsetek ustawowych, a wszystkie
zobowigzania ptfatnicze Kupujgcego wobec Nire wynikajgce z wzajemnych stosunkéw handlowych
stajg sie natychmiast wymagalne i Nire ma prawo do dochodzenia ich zaptaty.

W opisanych powyzej przypadkach odstgpienia od Umowy przez Nire z winy Kupujacego,
Kupujacemu nie przystugujg wobec Nire jakiekolwiek roszczenia. W przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia, Kupujgcy zwrdci poniesione przez Nire wszystkie udokumentowane koszty. Nie narusza
to prawa do dochodzenia przez Nire dalej idgcych roszczen odszkodowawczych.



VI. Gwarancja i reklamacje dotyczgce produktéw

1. Nire gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, na ktdre wydaje karte gwarancyjna, pod warunkiem
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem i warunkami opisanymi w instrukcji obstugi.

2. Nire udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczac od daty sprzedazy sprzetu. Realizacja uprawnien
gwarancyjnych odbywac sie bedzie po przedstawieniu waznej karty gwarancyjnej wraz z dowodem
zakupu oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w karcie gwarancyjnej ze stanem faktycznym.

3. Karta gwarancyjna jest wazna, jesli sporzadzona jest na oryginalnym formularzu i zawiera
nastepujace dane: nazwa sprzetu, model, nr fabryczny, piecze¢ i podpis sprzedawcy i nr dokumentu
zakupu. Dokonywanie jakichkolwiek zmian, skreslen, poprawek przez osoby nieuprawnione pocigga
za sobg jej uniewaznienie.

4. Gwarancja Nire dotyczy towaru zakupionego w kraju i jest wazna wytgcznie na terytorium Polski.

5. Kazdy produkt posiada tabliczke znamionowg z unikatowym numerem seryjnym. Uszkodzenie
tabliczki, uniemozliwiajace identyfikacje sprzetu skutkuje utratg praw do naprawy gwarancyjne;j.

6. Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji, w przypadku stwierdzenia dokonania
nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych. Gwarancja nie ma zastosowania gdy sprzet
jest uzywany do celéw niezgodnych z przeznaczeniem.

7. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg usuwane bezptatnie przez Nire, w mozliwie krétkim
terminie nie przekraczajgcym

- 14 dni roboczych, liczac od daty przyjecia sprzetu do naprawy
- 21 dni roboczych, jesli zaistnieje koniecznos¢ sprowadzenia czesci z zagranicy

8. Warunkiem przyjecia produktu do serwisu jest pisemne zgtoszenie reklamacji na e-mail lub kontakt
telefoniczny z serwisem. W przypadku nadania numeru RMA, numer ten powinien zostaé
umieszczony w widocznym miejscu na opakowaniu transportowym. Koszt autoryzowanego
transportu ponoszony jest przez gwaranta.

9. Produkt powinien zosta¢ dostarczony do punktu serwisowego w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym, gwarantujgcym bezpieczeristwo podczas transportu. W przypadku braku opakowania
fabrycznego, ryzyko uszkodzen podczas transportu ponosi Klient.

10.Przy odbiorze zakupionego produktu, Klient zobowigzuje sie do oceny stanu opakowania. W
przypadku stwierdzenia naruszenia opakowania (uszkodzenia, wgniecenia, zalania, uszkodzenia
tasmy itp.) lub stwierdzenie mechanicznego uszkodzenia sprzetu klient zobligowany jest do
sporzgdzenia z przedstawicielem spedytora protokotu szkody oraz niezwtocznego powiadomienia
serwisu o zaistniatej sytuacji.

11. Gwarancjg objete sg wytacznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedawanym produkcie. Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych,
jak np.: uszkodzenia mechaniczne, spowodowane zjawiskami atmosferycznymi (wilgo¢, deszcz,
$nieg, woda), zanieczyszczenia, zalania oraz uszkodzenia wynikajace z transportu, niewtasciwej
konserwacji. Z gwarancji wytgczone sg zabrudzenia produktu, bedgce naturalnym efektem
eksploataciji.

12.Procedura reklamacyjna nie przewiduje instalacji/uruchomienia produktu u klienta.

13. Nire nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za terminowosé napraw gwarancyjnych, jesli
dziatalno$¢ serwisu zostanie zaktécona nieprzewidzianymi okoliczno$ciami o charakterze sity
wyzszej.

14.Nire nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody badz straty wynikajgce z niemoznosci
korzystania z reklamowanego produktu.

15.W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient ponosi koszty prac testowych i transportu.

16.Niniejsze Warunki Gwarancji okreslajg w sposdb wyczerpujgcy obowigzki Gwaranta z tytutu
udzielonej gwarancji, jak i zakres uprawnien Reklamujgcego. Gwarancja nie wytacza i nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

VIl. Odpowiedzialnos¢
O ile obowigzujace przepisy prawa lub postanowienia niniejszych OWH nie stanowig inaczej,



odpowiedzialnos¢ Nire opiera sie zawsze na zasadzie winy i ogranicza sie tylko i wytgcznie do przypadkéw
winy umyslnej oraz razgcego niedbalstwa. Wszelka dalej idgca odpowiedzialnos¢ Nire z tytutu niewykonania
badz nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy niz przewidziana w niniejszych OWH, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepiséw prawa, jest wytgczona. Niniejsze postanowienia obowigzuje odpowiednio w
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych innych niz z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, przede wszystkim do roszczen z tytutu czyndw niedozwolonych, z wyjatkiem roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz za szkode na osobie.

VIII. Postanowienia koricowe

1. Kupujacy i Sprzedajgcy zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy handlowej, w szczegdlnosci
warunkéw finansowych i technicznych swojej wspotpracy.

2. O ile OWH nie stanowig inaczej, dla zachowania formy pisemnej wystarczajgcym jest takze wystanie
pisma pocztg elektroniczna.

3. Niniejsze OWH oraz Umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg w szczegélnosci przepisy
kodeksu cywilnego.

4. W sytuacji ewentualnej bezskutecznosé niektdrych postanowien niniejszych OWH pozostate
postanowienia niniejszych OWH oraz zawartych na ich podstawie Umow pozostajg w mocy.
Postanowienia bezskuteczne zastgpione zostang innymi skutecznymi postanowieniami.

5. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw mogacych wynikngé z tytutu Umdw zawartych
w oparciu o niniejsze OWH jest rzeczowo wtasciwy Sad powszechny dla siedziby Nire.

6. Niniejsze OWH obowigzujg od dnia 30.10.2019 .



